
令和４年１月 
患者さんへ 

 
電話での診察による処方箋の発行について 

 
当院では、新型コロナウィルスの感染拡大を受けて、以下の条件全てに該当する

方には電話診察による処方箋の発行を行っています。ただし、主治医が対面での診

察が必要と判断した場合は、本対応はできませんのでご了承ください。 

 
＜条件＞ 
○ 慢性疾患等により定期受診されている患者さんであること 
○ 次回予約があること 
○ 主治医が電話診察可能と判断した場合 

 
＜電話再診の流れ＞ 
 １ 下記番号に電話し、電話再診したい旨を伝える。 
   予約日時、連絡する電話番号、処方箋郵送先の住所（原則自宅）、保険証 

残っている薬の量等を確認します。 
 ２ 予約時間内を目安に病院から電話が来るので、電話診察を受ける。 
   ただし、電話診察の結果、対面での診察が必要な場合もあります。 
 ３ 処方箋等が郵送されるので、処方箋を薬局に持っていく。 

 
＜注意事項＞ 
 ◎郵送料は患者さん負担になります。 
◎処方箋の有効期間内に薬局に持って行ってください。紛失等で再発行する 

場合は自費になります。 
 ◎処方箋が手元に届くまで郵送の日数がかかります。 
 ◎在宅療養のための診療材料等は着払いになります。 

墨東病院電話番号 
受付時間 月～土 ８：３０ ～ １７：００ 

０３－３６３３-６１５１（代） 
電話がつながりにくい場合があります。 

その際はしばらくたってからお掛け直しください。 


